
Organisation du service de santé au 
travail pendant la période 
d'épidémie COVID-19 

A l’attention des managers et encadrants du Groupe RATP

En lien avec l’actualité, les consignes de prévention relayées par les autorités et dans le cadre de la 
continuité de service, le service de santé s’est organisé afin de proposer une réponse médicale efficace 
aux départements dans cette période d’épidémie COVID-19 
Son organisation vise à apporter des réponses en matière de : 

 Prise en charge des agents, 

 Conseils et assistances aux managers et RH,

 Réalisation de visites urgentes ou prioritaires,
tout en préservant la santé des agents et du personnel médical et paramédical. 

Dans cette approche, il est proposé de concentrer les visites médicales « physiques » sur un seul 
centre : Sébastopol, et de proposer un service alternatif à distance via une permanence téléphonique 
qui pourra assurer à la fois le conseil mais également, si possible, des consultations à distance. 

1- Dispositif de prise de contact 

Département Gestion Innovation Sociale 
a

N O T E  D E  S E R V I C E  
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Appel du médecin de secteur 

Permanence téléphonique (Cf.2)

Visites urgentes « physiques » 
sur centre de Sebastopol (cf.3)

Conseils / Consultations à 
distance Besoin visite physique et pas de 

possibilité de faire à distance Si indisponible

Pas urgent, renvoi vers le 
médecin de secteur 

Conseils sanitaires et 
médicaux Besoin de visite 

physique urgentes 

Demande prise 
de rdv 



2- Permanence téléphonique / Consultation à distance 
Des médecins assurent une permanence téléphonique qui se répartit sur 2 équipes médicales, une à 
destination des managers et des RH et l’autre pour les agents. 
Cette permanence fonctionne 7 jours/7 de 8h à 23h. 

Le planning des permanences ainsi que les coordonnées des médecins sont repris en annexe du 
présent document. Ce planning pourra être amené à changer en fonction de l’évolution de la situation. 

3- Organisation des visites « physiques » 
Les visites physiques sont prévues pour les visites urgentes ou vitales pour la continuité de service, 
après prise de contact avec le centre. 

Elles sont réalisées sur le centre médical de Sébastopol par des médecins et infirmier en santé au 
travail de 8h à 16h30 tous les jours de la semaine (lundi au vendredi). 

Adresse du centre : 
Centre de Santé au Travail de Sébastopol
88 Boulevard de Sébastopol
75003 Paris 

Accès par le métro ligne 4 – sortie rue Réaumur.

Les prises de rendez-vous se font sous 2 principes : 
1- Appel direct de l’attachement aux numéros suivants : 

a. Fixes : 01 58 7 6 79 08, 6 79 07, 6 79 12, 6 21 78 
b. Si pas de réponses, en direct auprès de  

i. Carole Jouvenot au 06 34 29 53 92 
ii. Catherine Laraud au 06 2O 06 18 54  

Par l’intermédiaire du médecin de permanence téléphonique à l’appréciation de ce dernier.

AUCUN AGENT NE DOIT SE RENDRE SUR LE CENTRE SANS APPEL ET PRISE DE RENDEZ VOUS 



Annexe 1 : Coordonnées des médecins du travail 

NOMS ET PRENOMS COORDONNEES TELEPHONIQUES MAIL 

Dr ALLANIC 0662022473 christophe.allanic@ratp.fr

Dr ALUSSE  0624822947 danielle.alusse@ratp.fr

Dr BARD  0635841377 laurence.bard@ratp.fr

Dr BONGA BOUNA 0616506650 keti.bonga-bouna@ratp.fr

Dr COULON 0612514544 sophie.coulon@ratp.fr

Dr DAMIEN 0158767097 stephanie.damien@ratp.fr

Dr DEBATISSE  0777314211 amelie.debatisse@ratp.fr

Dr JEANNES  0699175393 francoise.jeannes@ratp.fr

Dr JOUANNIQUE 0615093718 valerie.jouannique@ratp.fr

Dr MUSIELAK 0158762830 mireille.musielak@ratp.fr 

Dr MERAT 0625747274 florence.merat@ratp.fr

Dr PHILIPPON 0777848436 jean-jacques.philippon@ratp.fr

Dr SAKTHITHASAN 0634624927 kirushanthi.sakthithasan@ratp.fr

Dr SICOT 0682992093 josiane.sicot@ratp.fr

Dr LE ROYER 0630944437 elodie.le-royer@ratp.fr 

Dr TANG-TARDIEUX 0635841379 sandrine.tang-tardieux@ratp.fr

Dr TOMAS BOUIL 676933943 aurelie.tomas-bouil@ratp.fr

Dr TENNENBAUM 0620962269 estelle.tennenbaum@ratp.fr

Dr LAURENCE 0623821466 marie-frederique.laurence@ratp.fr

Dr VANEL 0673621618 pascal1.vanel@ratp.fr

Dr CORTIN-TOUSNAKHOFF 0158760137 
chantal.cortin-
tousnakhoff@ratp.fr 

Dr PHILP 0158785449 gislain.philip@ratp.fr 

Dr VIEILLE 0681040767 marie-helene.vieille@ratp.fr

Dr YONIS 0658246038 ainanche.yonis@ratp.fr



Annexe 2 : Planning des permanences 
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